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In totaal hebben 663 klanten de winkel bezocht en kleding uitgezocht in de herfst- en winterseizoen.

Algemeen

Het jaar 2019 stond in het teken van Maxima op de kaart zetten. Dat is grotendeels gelukt. Er is meer
aandacht besteed aan persberichten en Facebook werkte optimaal. Daarnaast zijn we vaker in het
nieuws geweest. Denk aan nominatie Appeltjes van Oranje. Genoteerd in de top 100 duurzaamheid.
Een open dag waarbij RTVN (Radio, TV Noord) aanwezig was. Eind 2019 is het gelukt om d.m.v. een
student toegepaste psychologie van de Hanzehogeschool een onderzoek te starten naar de reden
waarom niet iedereen bij Maxima komt die daar gebruik van kan maken. De contacten met het
Werkplein Ability zijn aangehaald en er zijn afspraken gemaakt rondom het instromen en begeleiden
van vrijwilligers. Ook de map die aanvragers van een uitkering ontvangen is bekeken en besproken.
Deze wordt begin 2020 voor Maxima up-to-date gemaakt. Vanuit de wet privacy hebben er geen
incidenten plaatsgevonden.

Vervoer

De ondersteuning vanuit Maxima in vervoer is weer een succes gebleken. In de periodes dat Maxima
dicht was, heet de bus exclusief voor de Voedselbank cliénten gereden. Er bestaat een duidelijke
behoefte voor de ondersteuning in vervoer d.m.v. een personenbus.

Vrijwilligers

Op dit moment heeft Maxima 34 vrijwilligers. In 2019 zijn 3 vrijwilligers vertrokken. Waarvan 1
inmiddels een baan heeft gekregen. En zijn 3 nieuwe vrijwilligers ingestroomd. Aan de ene kant is het
bestand stabiel en dit is een goed teken. Aan de andere kant zouden we meer doorstroming willen,
gezien de gedachte van het Samenwerkingsverband Maxima. Hiervoor zijn contacten gelegd met
Werkplein Ability .

Financién

In 2019 is afgesproken om alle gedoneerde gelden te labelen en te bestemmen voor aanschaf van
kinderkleding, kinderondergoed en schoenen. Dit heeft geresulteerd in een bedrag van € 1525,-.
Daarnaast is via het Samenwerkingsverband Maxima (vnl. provinciale subsidies) voor € 4600,= aan
kinderkleding aangeschaft. Het grootste gedeelte voor kinderondergoed.



Armoede overleg

In 2019 is het armoede overleg goed van de grond gekomen. Alle ketenpartners m.b.t. armoede
bestrijding overleggen 3 maandelijks met elkaar.

Bedrijfsleiding

We hebben de vacatures in de bedrijfsleiding kunnen invullen. Maxima heeft 4 bedrijfsleiders, die
samen met de andere vrijwilligers de inrichting van de winkel beheren en de klanten in de winkel
helpen.

In dit overzicht zijn de voormalige dorpen van de BMWE gemeenten opgenomen. Dit om een beeld
te kunnen geven waar cliénten wonen en waar manco’s zijn.
https://nl.wikipedia.org/wiki/Het Hogeland

Actie Punten 2020

e Vervoer (financién en invoering gratis OV

e Invoering office 365

e Vervanging ICT apparatuur (subsidie aangevraagd)

o Toekomstbestendig maken financién (kleding opbrengsten lopen terug)

e Onderzoek naar de vraag waarom niet iedereen bij Maxima komt (uit de doelgroep)
e  Structureren inkoop kleding


https://nl.wikipedia.org/wiki/Het_Hogeland
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Vergelijking aantallen met vorige seizoenen

2017 (1) | 2017 (2) | 2018 (1) | 2018 (2) | 2019 (2)
Marne 119 130 95 155 143
Eemsmond 160 207 171 217 251
Winsum 123 161 150 156 136
Loppersum 0 7 4 19 5
Bedum 120 117 105 127 128
Totaal 528 622 525 674 663
Kinderen 161 212 189 245 250




Klanten en kledingstukken
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Hoeveel op bepaalde dag?
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Voormalig gemeente De Marne
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Overige plaatsen
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